
Las Tecnologías de la Información y Co-

municaciones (TIC) están cada día más 

presentes en las Pymes.  En estos últi-

mos años ha quedado demostrado que 

su implantación permite reducir costes 

y aumentar la competitividad.  

Cuando una Pyme necesita implantar y 

mantener esas tecnologías se encuen-

tra con una tarea compleja para los no 

especialistas, que además acarreará 

costes elevados si la solución elegida 

no es la correcta. 

Por otro lado, el mundo tecnológico evo-

luciona a tal velocidad que solo permite 

a los profesionales estar actualizados, y 

aportar ideas y soluciones innovadoras. 

Disponer de personal cualificado en su 

organización no es fácil y, sobre todo, 

tiene un elevado coste. 

Utilice sus recursos humanos actuales 

para lo que han sido contratados y pon-

ga la tecnología en manos de expertos. 

Las TIC y las Pymes 

e-TIC 

Con los servicios de un responsable 
externo de tecnologías de la informa-
ción y comunicación (e-TIC) : 
 
Sus sistemas informáticos, instalacio-
nes y la evolución de sus proyectos que-
darán protegidos permanentemente. 

El profesional se ocupará de las tareas 
más habituales como las copias de se-
guridad, disponibilidad de servidores, 
antivirus, etc.. así como la implantación 
de nuevos proyectos.  
 

Dispondrá en su organización de un 

interlocutor con sus proveedores tec-

nológicos habituales, que controlará y 

gestionará sus proyectos y suministros 

con amplia experiencia y garantía de 

éxito. 

Además, le ofrecerá un servicio presen-

cial y remoto para garantizar que sus 

necesidades de soporte técnico sean 

cubiertas inmediatamente. 

 Claves de éxito 

 

• Disponer de su responsable     

informático según las necesidades 

 

• Importante reducción de costes en 

tecnología sin renunciar a ella 

 

• Disponibilidad total 

 

• Compromiso con el cliente 

 

• Amplia experiencia en consultoría 

informática  aplicada a las Pymes 
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e-TIC.  Responsable externo de tecnologías 

de la información . 



• Implantación de sistemas de comu-

nicaciones, acceso remoto a los sis-

temas y oficina remota 

• Diseño e implantación de sitios web 

corporativos, intranets y correo 

electrónico corporativo 

• Definición de características y nego-

ciación de suministros 

• Gestión de las comunicaciones de 

voz y datos 

• Seguridad informática y física.  Anti-

virus, copias de seguridad, recupera-

ción de desastres, monitorización 

Las necesidades tecnológicas de las 

Pymes son prácticamente las mismas 

que tienen las grandes compañías.    

Sin embargo, a diferencia de estas, no 

es necesario destinar recursos huma-

nos a tiempo completo para su gestión.   

Hágase estas preguntas: 

• Seguro que su organización necesita 

personal informático pero. . .  ¿a 

tiempo completo ?  

•  ¿Debe asumir su organización el 

coste de ese salario anual? 

• Si contrata personal tecnológico en 

plantilla ¿tendrá conocimientos en 

todas y cada una de las áreas que su 

negocio necesita? 

• ¿Ha tenido malas experiencias con 

proveedores de soluciones tecnológi-

cas por falta de un interlocutor váli-

do? 

Para dar solución a estas preguntas le 

ofrecemos el servicio e-TIC.   

Dispondrá de un responsable de Tecno-

logías de la información y Comunicacio-

nes,  utilizándolo tan solo cuando sea 

necesario y con una disponibilidad total, 

como si lo tuviese en su plantilla, ajus-

tando ese coste a sus necesidades. 

¿Por qué e-TIC en mi organización? 

Funciones de e-TIC 

• Responsable del buen funcionamien-

to en el día a día de sus sistemas 

• Soporte técnico presencial y remoto 

para incidencias 

• Representación de su compañía 

frente a proveedores de aplicaciones 

y servicios habituales 

• Planes de sistemas.  Planifique que 

proyectos realizará en los próximos 

años y su coste 

• Análisis, propuesta, implantación y 

coordinación de soluciones 

• Gestión de proyectos informáticos 

• Implantación de soluciones tecnoló-

gicas de bajo coste 

Beneficios de e-TIC 

Tendrá disponibilidad total de un profe-

sional para resolver sus problemas. 

Disponer de un interlocutor válido fren-

te a proyectos y proveedores. 

Asegurar la evolución de sus sistemas 

informáticos. 

Y lo más importante… Ajustará el coste Ajustará el coste Ajustará el coste Ajustará el coste 

del personal informático a sus necesi-del personal informático a sus necesi-del personal informático a sus necesi-del personal informático a sus necesi-

dades.dades.dades.dades.    

Tendrá al alcance la tecnología sin ne-

cesidad de realizar grandes desembol-

sos. 

Conocerá cuanto se va a gastar en in-

formática y comunicaciones. 

Tendrá claro a quien dirigirse cuando 

aparezca un problema. 

Se despreocupará del funcionamiento 

de sus sistemas informáticos.   

Desde 350 € / mes 
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